
  
 

  )ISSB(گرانه اجتماعی  رفتارهاي حمایت
  باررا
  

. انـد  اند ارائه شده براي شما انجام داده) مثلاً يكي از نزديكان يا دوستان(در زير اظهاراتي راجع به رفتارهايي كه ديگران 
مـاه   ۱۲ طي رمشخص كنيد كدام مورد د) q(لطفاً هر يك از آنها را با دقت بخوانيد و با علامت زدن در مربع مربوطه 

  . گذشته براي شما اتفاق افتاده و ميزان آن چقدر بوده است
  اغلب اوقات  گاهي  به ندرت  هيچگاه  

  q  q  q  q  .  به شما در تعيين يك هدف كمك كرده است: مثال

اغلب   گاهی  ندرت به  هیچگاه    ردیف
  اوقات

افـراد خـانواده    لكسي مراق ـ) مثلاً در سفر(ايد  كه دور بوده يدر زمان .۱
 q q q q  .ده استشما بو

 q q q q  .با شما بوده است  )زا استرس(درست در يك موقعيت و شرايط فشارزا  .۲
بتوانيد بـراي مـدتي از محـيط     براي شما مكاني فراهم كرده است كه .۳

 q q q q  .دور شويد

 q q q q  .در غياب شما از دارايي و وسايل شما مواظبت كرده است .۴

، مثل شرايطي كه )فشارزا(زا  ط استرسبه شما گفته است كه در شراي .۵
 q q q q  .شما در آن قرار داريد او چه كاري انجام داده است

رامـش فكـري   آتان كند كـه   با شما درگير فعاليتي بوده است تا كمك .۶
 q q q q  .داشته باشيد

 q q q q  .تان صحبت كرده است با شما در مورد برخي از علايق .۷
 q q q q  .ايد ه است كه بدانيد كاري را خوب انجام دادهبه شما اين امكان را داد .۸

در رابطه با كسي كه عملي را انجام داده بـا شـما هماهنـگ و همـراه      .۹
 q q q q  .بوده است

 q q q q  .ايد به شما گفته همانطوري كه هستيد واقعاً خوب و شايسته .۱۰
 ايـد  به شما گفته است كه آنچه را محرمانه و خصوصـي بـه او گفتـه    .۱۱

 q q q q  .حفظ خواهد كرد

 q q q q  .به شما در تعيين يك هدف كمك كرده است .۱۲

 q q q q  .آنچه را كه از شما انتظار داشته روشن و واضح بيان كرده است .۱۳

 q q q q  .براي توانايي و صلاحيت شما ارج و احترام قائل شده است .۱۴
 q q q q  .اتي داده استراجع به اين كه چگونه كاري را انجام دهيد به شما اطلاع .۱۵

در رابطه با كاري كه بايد انجام دهيد اظهار نظـر و پيشـنهاداتي ارائـه     .۱۶
 q q q q  .داده است

 q q q q  .)هزار تومان ۵۰۰مثلاً بيش از (اي كرده است  به شما كمك مالي ارزنده .۱۷
موجـب تسـلي و   ) جسـماني (با نشـان دادن محبـت واقعـي و عـين      .۱۸

 q q q q  .ستآسايش خاطر شما شده ا
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اغلب   گاهی  ندرت به  هیچگاه    ردیف
  اوقات

به شما اطلاعاتي داده است تا در فهم و درك شرايطي كه در آن قرار  .۱۹
 q q q q  .ايد به شما كمك كند داشته

 q q q q  .در اياب و ذهاب به شما كمك كرده است .۲۰
 q q q q  .ايد دريافتي عمل كرده يها بررسي كرده است كه آيا شما به توصيه .۲۱

 q q q q  ).هزار تومان ۵۰۰مثلاً كمتر از (ده است به شما تا حدودي كمك مالي كر .۲۲
 q q q q  .ايد به شما كمك كرده است تا بدانيد كه چرا كاري را به خوبي انجام نداده .۲۳

ايـد بـه شـما     تـان صـحبت كـرده    وقتي راجع به احساسات خصوصي .۲۴
 q q q q  .گوش داده است

 q q q q  .ايد به شما داده است داشته چيزي را كه نياز .۲۵
ايد انجام دهيد صحيح و درست اسـت   در اين مورد كه آنچه خواسته .۲۶

 q q q q  .با شما موافق بوده است

براي اين كه موقعيت و شرايطي را كه در آن قرار داريد بهتر بفهميـد   .۲۷
 q q q q  .تر كرده است هاي خود موقعيت را برايتان روشن با گفته

 q q q q  .چه احساسي داشته است گفته است كه در وضعيت و شرايط مشابه شما .۲۸

به شما گفته كه در صورتي كه نياز به كمك داشته باشيد همـواره در   .۲۹
 q q q q  .دسترس شما خواهد بود

 q q q q  .نسبت به سلامتي و بهزيستي شما ابراز علاقه و توجه كرده است .۳۰
 q q q q  .كند گفته است كه با شما احساس صميمي و نزديكي مي .۳۱

 q q q q  .راهنمايي كرده است كه براي كمك به چه كسي مراجعه كنيد شما را .۳۲
شــرايط و (رو داريــد  هــايي كــه پــيش گفتــه اســت كــه در موقعيــت .۳۳

 q q q q  .رود از شما چه انتظاري مي) هاي در حال وقوع موقعيت

مـثلاً  (ميزان مناسبي كمك مالي بصورت قرض بـه شـما داده اسـت     .۳۴
 q q q q  )هزار تومان ۵۰۰بيش از 

 q q q q  .ا را راهنمايي كرده استمدر مورد چگونگي انجام كاري، ش .۳۵

ايد در مورد چگونگي انجام آن بـدون   وقتي مشغول انجام كاري بوده .۳۶
 q q q q  .نشان داده است) فيدبك(به شما بازخورد » بد«يا » خوب«گفتن كلمه 

شـتن  گويي و سر به سـر گذا  براي شادي و نشاط شما دست به لطيفه .۳۷
 q q q q  . زده است

 q q q q  .براي شما سرپناهي تهيه كرده است تا در آن بمانيد .۳۸
با دل و جان سعي داشته تا به شما كمك كند تا چيزي را كـه انجـام    .۳۹

 q q q q  .آن ضروري است انجام دهيد

مثلاً كمتر از (به شما مختصري كمك مالي بصورت قرض داده است  .۴۰
 q q q q  ).هزار تومان ۵۰۰
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  )ISSB(گرانه اجتماعی  رفتارهاي حمایت
  

براي سنجش حمايت اجتماعي ساخته شده است، ولي اكثر آنها به اندازه كافي مورد بررسي و  يگرچه ابزارهاي متعدد
هالر و اينگرسول بعد از بررسي ابزارهاي متعدد و سنجش حمايـت  ). ۲۰۰۲هالر و اينگرسول، (اند  پژوهش قرار نگرفته

يكي جدول مصاحبه حمايت : اند گيري را براي سنجش حمايت اجتماعي مناسب تشخيص داده دو ابزار اندازه اجتماعي
  ). ۱۹۹۸؛ پيكو، ۱۹۸۱، باررا، ISSB(گرانه اجتماعي  و ديگري فهرست رفتارهاي حمايت) ۱۹۸۱بارر، (اجتماعي آريزونا 

 –يـك ابـزار خـود     ISSB. تفاده بـوده اسـت  ، براي سنجش حمايت اجتماعي مورد اسISSBدر پژوهش حاضر آزمون 
سـاخته  ) ۱۹۸۱(ماده است و براي سنجش نوع و ميزان حمايت دريافت شده توسط بـاررا   ۴۰گزارشي است كه داراي 

. انـد  گر اجتماعي استخراج شده پس از بررسي مقالات متعدد در خصوص رفتارهاي حمايت ISSBهاي  ماده. شده است
تأكيد بر اختصاصي بودن رفتار تا استنتاج ذهنـي بـه حـداقل     -۱: ها حاكم بوده است ماده سه اصل در انتخاب و نوشتن

مـثلاً بـه مـن در هنگـام     (كند  ها را محدود به جمعيت خاص مي اجتناب از كلمات و عباراتي كه كاربرد ماده -۲. برسد
  .اند شناختي حذف شده ت رواناجتناب از هر نوع ارجاع آشكار به حالا -۳). مطالعه براي امتحان كمك كرده است

وقوع  يها را بخواند و فراوان كه هر يك از ماده شود از پاسخ دهنده خواسته مي) ۱۹۸۱(به روش باررا  ISSBدر اجراي 
) ۱-۵(اي  نمـره  ۵هر يك از رفتارهاي مرتبط با ماده مورد نظر را در طي يك ماه گذشته بر روي يـك مقيـاس ليكـرت    

= ۵چند بار در هفته و = ۴اي يك بار،  تقريباً هفته= ۳يك تا دوبار در ماه، = ۲هيچگاه، نمره = ۱ره نم: گذاري نمايد نمره
  .تقريباً هر روز
ماه گذشته  ۱۲ها را طي  شود تا فراواني وقوع ماده دهنده خواسته مي از پاسخ) ۱۹۹۸(گذاري به روش پيكو  ولي در نمره

= ۳گـاهي و  = ۲بـه نـدرت،   = ۱هيچگـاه،  = ۰(گذاري كنـد   صفر تا سه نمرهبندي ليكرت از  با استفاده از مقياس درجه
گـردد   مـي  هـا محاسـبه   ها در تمـامي آيـتم   براي بدست آوردن نمره كلي حمايت اجتماعي، مجموع نمره). اغلب اوقات

 ۹/۰تر از در مطالعـات متعـددي بـالا    ISSBنمره پايـايي  . باشد مي ISSB ،۱۲۰كه حداكثر ). ۱۹۸۱؛ باررا، ۱۹۸۱پيكو، (
؛ ۱۹۸۳؛ كـوهن و هـوبرمن،   ۱۹۸۴؛ كـوهن و ديگـران،   ۱۹۸۱و رمـزاي،   ر؛ باررا، سندل۱۹۸۱باررا، (گزارش شده است 
D  ). ۲۰۰۲؛ به نقل از باررا، ۱۹۸۴ستوكز و ويلسون، 
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