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 پرسشنامه استرس

  استاینمتز
  

كنيـد   ميزان فشار و ناراحتي را كه در مورد هر يك احساس مي آنلطفاً عبارت زير را به دقت مطالعه نموده و در مقابل 
ن احسـاس  آدر صورتي كه مسأله مشخص شده بـراي شـما وجـود نـدارد و يـا اگـر وجـود دارد از        . مشخص فرماييد

چنانچه از آن مسأله كمي يا تا حدودي ناراحـت  . بگذاريد(*) نيست علامت ضربدر كنيد در مربع صحيح  نمي يناراحت
بگذاريد و اگـر آن موضـوع بـه ميـزان زيـادي موجـب       (*) شويد در مربع تا حدودي صحيح است علامت ضربدر  مي

  .بگذاريد(*) شود در مربع كاملاً صحيح علامت ضربدر  ناراحتي شما مي
  

  ................تاريخ   .......... كد   ...............................................نام خانوادگي   ........ ......................نام 
  
کاملاً     

  صحیح
تاحدودي 
  صحیح

صحیح 
  نیست

 q q q  .لاع ندارندطديگران خيلي از ماهيت شغل من ا .۱
 q q q  .با سرپرستم اختلاف نظر دارم .۲
 q q q  .كنند از من تقاضاهاي ضد و نقيض ميسرپرستانم در حين كار  .۳
 q q q  .به مسئولين سازمان خود اعتماد ندارم .۴
تـر   مسئولين سازمان غالباً از من انتظار دارند تا به خاطر برخي كارهاي مهـم  .۵

 q q q  .كارم را نيمه تمام رها كنم

بين واحد من و واحدهاي ديگري كه با آنها رابطـه كـاري داريـم اخـتلاف      .۶
 q q q  .جود داردو

 q q q  .كنند جويي مي رؤساي من فقط از من عيب .۷
گيرند بـدون   تصميمات با تغييرات شغلي كه مقامات مافوق در مورد من مي .۸

 q q q  .اطلاع و مشورت من است

 q q q  .آورم چون كارم بسيار زياد است در انجام وظايفم هميشه وقت كم مي .۹
 q q q  .فعلي خود را دارماز شغل  من لياقت كاري بالاتر .۱۰
 q q q  .كنم كفايت لازم را براي شغل خود ندارم احساس مي .۱۱
آموزشـي همكـاران نـزديكم     يهـا  ام با دوره آموزشي كه من ديده يها دوره .۱۲

 q q q  .متفاوت است

 q q q  .براي انجام كارهاي واحد خودم مجبورم با واحدهاي ديگر در تماس باشم .۱۳
 q q q  .هاي حل نشده دارم ل كارم اختلافبا همكاران واحد مح .۱۴
 q q q  .هاي حل نشده داريم با كاركنان واحدهاي ديگر اختلاف .۱۵
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کاملاً     
  صحیح

تاحدودي 
  صحیح

صحیح 
  نیست

 q q q  .ت همكارانم برخوردارميمن از كمك و حما .۱۶
 q q q  .گذرد نكه صرف كار شود به بحث و مجادله ميآبيشتر وقتم به جاي  .۱۷
 q q q  .كند ك نميريت نيازهاي واقعي واحد من را در سازمان دريمد .۱۸
ام  ني كار و كار در روزهاي تعطيـل از جانـب خـانواده   به دليل ساعات طولا .۱۹

 q q q  .تحت فشار هستم

 q q q  .دهم براي انجام كارها طبق برنامه، خودم را تحت فشار قرار مي .۲۰
 q q q  .اظهار نظر منفي درباره همكارانم برايم دشوار است .۲۱
 q q q  .باره زير دستانم برايم دشوار استاظهار نظر منفي در .۲۲
 q q q  .برخورد با اشخاص تندخو و پرخاشگر برايم دشوار است .۲۳
 q q q  .برايم دشوار است) تفاوت بي(برخورد با اشخاص منفعل  .۲۴
 q q q  .قضاوت در مورد اختلافات بين همكارانم برايم دشوار است .۲۵
 q q q  .يم دشوار استقضاوت در مور اختلافات بين زيردستانم برا .۲۶
 q q q  .ها و تحصيلاتم در تضاد هستند ام با آموزش وظايف اداري .۲۷
 q q q  .انتظار دارند چند كار را بطور همزمان انجام دهم .۲۸
 q q q  .كنم با همكارانم اجتناب مي  از كشمكش .۲۹
 q q q  .كنم از كشمكش با سرپرستانم اجتناب مي .۳۰
 q q q  .كنم مي از كشمكش با زيردستانم اجتناب .۳۱
 q q q  .شود در سازمان ما از امكانات به درستي استفاده نمي .۳۲
 q q q  .شوم دچار ناكامي مي يضهاي ضد و نق به دليل اعمال روش .۳۳
 q q q  .نيازهاي شخصي من با نيازهاي سازمان در تعارض هستند .۳۴
 q q q  .ام در تناقض است اي من با كار سازماني تخصص حرفه .۳۵
 q q q  .شود ي اداري مانع از انجام كار ميها شيوه .۳۶
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زاي  اسـترس  ياه ـ عبـارت در مـورد موقعيـت    ۳۶تهيه گرديده است شـامل  ) ۱۹۷۷(توسط استاينمنز  اين پرسنشامه كه
  .پردازد محيط كار است و به بررسي استرس فرد در رابطه با ماهيت كار، همكاران و سرپرستان مي

ليكن براي اسـتفاده در پـژوهش   . آمده است) ۱۳۷۰ترجمه قرچه داغي، (ترس رواني ترجمه اين پرسشنامه در كتاب اس
در فـرم اصـلي هـر    . هاي لازم توسط استاد راهنما به كار بـرده شـد   حاضر مجدداً به فارسي برگردان و پس از تصحيح

را بـه   ۴، ۳، ۲، ۱، ۰ است كه به ترتيب نمرات» هميشه«و » اغلب«، »گاهي«، »بندرت«، »هرگز«عبارت داراي پنج پاسخ 
كـاملاً  «اي اسـتفاده گرديـده    فوق از يك مقيـاس سـه درجـه    يها دهند در اين مطالعه به جاي پاسخ خود اختصاص مي

  .هستند ۰و  ۱، ۲ارزش  ي، كه به ترتيب دارا»ناصحيح«، »تا حدودي صحيح«، »صحيح
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