
1 

 

 (CRO)پرسشنامه حل تعارض

 

 باسلام

لطفا هر یک از عبارات زیر را بخوانید و بر اساس درجه بندی زیر مشخص کنید که معمولا در مواردی که در هر 

عبارت مشخص شده چه می کنید؟ رفتاری که به طور معمول در محیط خانه یا کار در آن شرایط نشان می دهید را در 

برای هر عبارت وقت زیادی صرف نکنید و . ود را در مقابل هر عبارت علامت بزنیدنظر بگیرید و پاسخ مناسب خ

لطفا صادقانه به این عبارات پاسخ دهید تا نتایج حاصله . اولین پاسخی که با رفتار شما همخوانی دارد را علامت بزنید

 .از ارزش بیشتری برخوردار باشند

 

 

ف
ردي

 

 عبارات

گز
هر

با 
قري

ت
 

ی 
اه

گ

ت
وقا

ا
 

ی ا
یم

ن
ز  ت

وقا
ا

 

ولا
عم

م
 

 

با 
قري

ت

شه
می

ه
 

      .احساس می کنم تعارض و درگیری تجربه ای منفی است  .1

وقتی یک تعارض و درگیری را برطرف می کنم این کار باعث بهبوود روابطوم     .2

 .می شود

     

      .از اینکه در یک رویارویی با دیگران وارد شوم می ترسم  .3

      .ری ها آسب می بیندفکر می کنم فرد در تعارضات و درگی  .4

وقتی آماده حضور در جلسه ای می شوم که قرار است در مورد یک تعارض و   .5

درگیری گفتگو کنیم سعی می کنم زمان و مکان جلسوه موورد قبوول دوطورف     

 .باشد

     

      .اینکه تعارض در کجا شکل می گیرد مهم است  .6

سه ای دارم سعی میکنم کاری وقتی با دیگران درباره تعارض یا درگیری ای جل  .7

 .کنم که احساس راحتی کنند

     

ث می کنم عبوارت  ل شروع به بحوقتی درباره تعارض یا درگیری با طرف مقاب  .8

آغازین بحثم را به دقت انتخاب می کنم تا بتوانم انتظارات واقع بینانه مثبتوی را  

 .بنا کنم

     

      .را بیان می کنمدر زمان تعارض و درگیری احساسات واقعی ام   .9

در طی تعارض و درگیری سوالاتی می پرسم تا آنچه که درست متوجوه نشوده     .11

 .ام را روشن کرده و بفهم

     

می کوشم از تاثیرات مثبت و منفی برداشت های شخصی ام بر نحوه رویارویی   .11

 .با دیگران در تعارض و درگیری آگاه باشم
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رهایم را بر مبنای این که طرف مقابل درباره مون  در تعارض و درگیری ها رفتا  .12

 .چگونه فکر می کند شکل می دهم

     

      .احساس می کنم فقط نیازهای من هستند که اهمیت دارند  .13

فکر می کنم برای اینکه یک رابطه تا آخور اداموه یابود نیازهوای دوطورف بایود         .14

 .مدنظر قرار گیرند

     

می کنم بین نیازها واقعی با امیوال و خواسوته    در یک تعارض و درگیری تلاش  .15

 .ها تفاوت قایل شوم

     

خوی از خواسوته هوای    برای اینکه به رابطه آسیبی نرسد ممکن اسوت موقتوا بر    .16

 .را کنار بگذارم شخصی خودم

     

نگرش های مثبت خودم را با طرف مقابل درمیان می گذارم به این امیود کوه او     .17

 .م دهدنیز همین کار را انجا

     

فهمیده ام که لازم است قدرت خودم را بر دیگوران اعموال کونم توا روش مورا        .18

 .قبول کنند

     

از این امر آگاهم که ممکن است طرف مقابل نیاز داشته باشد احساس کند کوه    .19

 .تعارض تحت کنترل است

     

اشوته  در یک تعارض و درگیری معتقدم نباید دستی بالاتر از دست من وجود د  .21

 .باشد

     

      .بخشیدن دیگران برای من آسان است  .21

      .در طول یک تعارض جدید مسائل قدیمی را پیش می کشم  .22

هنگامی که وارد یک درگیری جدید می شوم به آینده این ارتباط در دراز مدت   .23

 .می اندیشم

     

      .در طول تعارض سعی می کنم بر طرف مقابل مسلط باشم  .24

      .ذهنی باز و پذیرنده به گزینه های دیگر غیر از راه حل خودم گوش می دهم با  .25

      .احساس می کنم برای هر مشکل تنها یک راه حل وجود دارد  .26

وقتی با تعارضی روبرو می شوم از قبل درباره طرف مقابلم تصووراتی دارم کوه     .27

 .باعث می شود اجازه ندهم زیاد پیش روی کند

     

      .توانم بپذیرم که دیگران از من انتقاد کنندمی   .28

احسا س می کنم برنده شدن در جنگ مهم تر از برنده شودن در جور و بحوث      .29

 .است
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تلاش می کنم بجای توافق موقتی به دنبال راه حلی بودیع و کامول بورای حول       .31

 .تعارض باشم

     

      .منجر به نتیجه دارم در رویارویی با تعارض یک راه حل از پیش تعیین شده  .31

      .احساس می کنم باید بر گفتگو مسلط بوده و کنترل را در دست داشته باشم  .32

      .ل کنم من برنده ام و شما بازندهمن به روش خودم عماگر   .33

      .هنگام درگیری با دیگران از آنها می خواهم که موقعیت خود را تشریح کنند  .34

      .گیری چانه زده و معامله می کنمبرای حل تعارض و در  .35

در پایان درگیری و تعارض برای من اهمیت دارد که نیازهای طرف مقابول نیوز     .36

 .به اندازه نیازهای من برآورده شده باشند

     

      .من خشم خود را به روشی سازنده ابراز می کنم  .37

ی شورایط را  در موقعیت های متعارض دشوار در خواست می کنم که نفر سوم  .38

 .تسهیل نماید

     

من از خشم طرف مقابل چشم پوشی می کنم تا روی مسئله واقعی کوه باعوث     .39

 .تعارض و درگیری شده متمرکز شوم

     

افوق رسویدن   ودرگیری در مورد مسائل خاص بوه ت  می کنم که در یکاحساس   .41

 .بهتر از مخالفت است

     

 

 

 

 معرفی

ری برای اندازه گیری ایده های حل تعارض و توانایی شخص در خلق و ارائه راه حل پرسشنامه حاضر به عنوان ابزا

( 1991)و فیشر و اوری( 1994)برنده و سودمند به حال طرفین تعارض برای جمعیت عمومی توسط ویکز-برنده

معمولا در رفتارهای علاوه  بر آن عبارات این پرسشنامه ادراک و برداشت پاسخ دهندگان را بر مبنای اینکه . ساخته شد

پرسشنامه حاضر به عنوان . خاص مرتبط با تعارض وارد می شوند و میزان آگاهی آنها از موضوع تعارض را می سنجد

 .وسیله ای برای ارتقا و بهبود درک افراد از تعارض طراحی و به عنوان ابزارس آموزشی مورد استفاده قرار گرفته است

 

 روش نمره گذاری

می  2، 5می شود  1: عکوس نمایید به این ترتیبرا م 35و33و32و31و27و26و24و22و18و13و3و1نمرات عبارات 

سپس نمرات هر زیر . و بقیه عبارات به همان ترتیب باقی می ماند 1می شود  5،  2می شود  4، 3می شود  3،  4شود 
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مع نمرات شما هر چه ج. ت کنیدکل نمرات زیر مقیاس ها را نیز یادداشمع ج. یاس را جمع زده و یادداشت کنیدمق

شما به  بالاترین و پائین ترین نمرات. استبالاتر باشد نشان دهنده کارایی و اثر بخشی بیشتر شما در حل تعارض 

 .ترتیب نشان دهنده اثر بخش ترین و ضعیف ترین توانایی های شما در ارائه راه حل برای تعارض است

 

 ویژگی های روان سنجی

از کل فاکتورهای این ن تست نشان می دهد با استفاده از روش دونیمه کردن نمره دو فاکتور دو و هفت ارزیابی کلی ای

( 2113هنینگز،). برآورده شده است 78/1سوالی این تست  41نباخ نمونه آلفای کروضریب . ندتست پایا و معتبر بود

 .زمان خوبی برخوردار استاز روایی هم ROCI-Iتست روایی سازه خوبی داشته و درمقایسه با تست 
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