
  
 

  ها نژندانه سازمان تعيين شيوه كنش روان
  

ي شما را از جو سـازماني خـود تعيـين    باين مقياس ارزيا. اين مقياس بايد توسط مديران مياني يا سرپرستان مياني تكميل شود

. بديهي است كه صحت نتايج به دست آمده از اين پژوهش در ارائه پيشنهادات سازنده به سـازمان بسـيار مـؤثر اسـت    . كند مي

ترين حد از وجود خصوصيت مورد نظر است و هر چه بـه  بيانگر بالا ۹عدد . پيشاپيش از همكاري شما صميمانه سپاسگزاريم

لطفاً دور عددي كه به بهترين شكل برداشت شما را از سـازمان خـود   . يابد شويم، شدت آن كاهش مي نزديك مي ۱سمت عدد 

  . دهد، خط بكشيد نشان مي

  

  : در اين سازمان
  .جو اعتماد وجود دارد ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ ۸ ۹  .اعتمادي وجود دارد جو بي.۱

۲.
كاركنان به جزئيات بيش از حـد توجـه   

  .كنند مي
۹ ۸ ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 

كاركنان بـه جزئيـات هـيچ تـوجهي     

  .كنند نمي

  .كنند كاركنان خودنمايي نمي ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ ۸ ۹  .كنند ن خودنمايي مياكاركن.۳

  .كنند كاركنان احساس با كفايتي مي ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ ۸ ۹  .كنند كفايتي مي كاركنان احساس بي.۴

  .كاركنان اجتماعي هستند ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ ۸ ۹  .گير هستند كاركنان گوشه.۵

۶.
هـاي پنهـاني ديگـران     كاركنان به انگيزه

  .كنند بيش از حد توجه مي
۹ ۸ ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 

هـاي   كاركنان هيچ توجهي به انگيـزه 

  .ران ندارندپنهاني ديگ

۷.
كاركنان حتي در مسايل ساده دچارشك 

  .شوند و دودلي مي
۹ ۸ ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 

اي دچار شك  كاركنان در هيچ مسئله

  .شوند و دودلي نمي

۸.
ــود را  ــان خ ــدا (كاركن ــه ج ــهبتافت ) افت

  .دانند مي
۹ ۸ ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 

ــران    ــر از ديگ ــود را برت ــان خ كاركن

  .دانند نمي

۹.
نـدگي و نوميـدي   كاركنان احساس درما

  .كنند مي
  .كنند كاركنان احساس اميدواري مي ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ ۸ ۹

  .شوند كاركنان از تشويق خرسند مي ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ ۸ ۹  .تفاوتند كاركنان نسبت به تشويق بي.۱۰

۱۱.
كاركنان به معاني پنهان كلمات بـيش از  

  .معناي ظاهري آنها توجه دارند
۹ ۸ ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 

به معاني پنهان كلمـات   كاركنان كمتر

  .پردازند مي

  .گرا نيستند كمال وجه كاركنان به هيچ ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ ۸ ۹  .گرا هستند كاركنان بيش از حد كمال.۱۲

۱۳.
دهنـد تـا    كاركنان هر كاري را انجام مي

  .جلب توجه كنند
۹ ۸ ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 

كاركنان هيچ كاري را كه جلب توجه 

  .دهند كند انجام نمي

 .كاركنان داراي اعتماد به نفس هستند ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ ۸ ۹  .اعتماد به نفس ندارند كاركنان.۱۴

۱۵.
كاركنان نسبت به هم احساس بيگـانگي  

  .كنند مي
۹ ۸ ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 

ــاس    ــم احس ــه ه ــبت ب ــان نس كاركن

  .كنند نزديكي و صميميت مي
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۱۶.
كاركنان بيش از حد مراقب و گوش بـه  

  .زنگ هستند
۹ ۸ ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 

وجه مراقب و گـوش   نان به هيچكارك

  .به زنگ نيستند

۱۷.
ــأخير   ــه ت ــا را ب ــان همــواره كاره كاركن

  .اندازند مي
۹ ۸ ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 

كاركنان همـواره كارهـارا سـر وقـت     

  .دهند انجام مي

۱۸.
كاركنان همواره به دنبال ايجـاد هيجـان   

  .هستند
۹ ۸ ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 

گــاه بــه دنبــال ايجــاد  كاركنــان هــيچ

  .ندهيجان نيست

۱۹.
شـان   كاركنان براي بهتر شـدن موقعيـت  

 .كنند هيچ تلاشي نمي
۹ ۸ ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 

شان  كاركنان براي بهتر شدن موقعيت

  .كنند بسيار تلاش مي

۲۰.
كاركنــان هــيچ شــور و اشــتياقي نشــان 

  .دهند نمي
۹ ۸ ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 

كاركنان شور و اشتياق فراواني نشـان  

 .دهند مي

۲۱.
كننــد در پــس هــر  مــي كاركنــان تصــور

 .رفتاري معنايي پنهاني نهفته است
۹ ۸ ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 

كاركنان هـر رفتـاري را آنگونـه كـه     

  .كنند هست تصور مي

۲۲.
كاركنان نسبت به سازمان خـود شـديداً   

  .متعصب هستند
۹ ۸ ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 

ــه    ــبت ب ــيچ تعصــبي نس ــان ه كاركن

  .سازمان خود ندارند

۲۳.
بـه   كاركنان هيجانات وعواطف خـود را 

 .دهندصورت غيرعادي بروز مي
۹ ۸ ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 

بــروز هيجانــات وعواطــف كاركنــان 

  .كاملاً عادي است

۲۴.
جو سازمان سرد و بدون شور و نشـاط  

  .است
۹ ۸ ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 

جو سازمان گرم و با شـور و نشـاط   

  .است

۲۵.
دهنـد بـا ديگـران     كاركنان تـرجيح مـي  

  .معاشرت نكنند
۹ ۸ ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 

نــان دوســت دارنــد بــا ديگــران كارك

  .معاشرت كنند

۲۶.

ــد بعضــي رويــدادهاي  كاركنــان معتقدن

گذشته برآينده آنها تأثير منفـي خواهـد   

  .گذاشت

۹ ۸ ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 

كاركنان معتقدند رويدادهاي گذشـته  

بــر آينــده آنهــا خواهــد  یثير مثبتــأتــ

 .گذاشت

۲۷.
خواهند خودشـان تصـميم    كاركنان نمي

  .بگيرند
۹ ۸ ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 

خواهند خودشان تصـميم   كاركنان مي

  .بگيرند

۲۸.
كاركنان هميشه خودشان را مركز توجـه  

  .دانند مي
۹ ۸ ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 

گـاه خودشـان را مركـز     كاركنان هيچ

  .دانندتوجه نمي

۲۹.
كاركنان براي رسيدن به اهداف سازماني 

  .اشتياقي ندارند
۹ ۸ ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 

ــه اهــداف  ــراي رســيدن ب  كاركنــان ب

  .دهند سازماني اشتياق نشان مي

 ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ ۸ ۹  .تفاوتند كاركنان نسبت به انتقاد بي.۳۰
ــه انتقــاد واكــنش   ــان نســبت ب كاركن

  .دهند معقول نشان مي
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۳۱.
كاركنـان سـازمان خـود ديـد      بهمديران 

 ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ ۸ ۹  .مثبتي ندارند
ديد مديران نسبت به كاركنان سازمان 

  .خود مثبت است

۳۲.
ان از تحت حمايت نبودن وحشت كاركن

 ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ ۸ ۹  .دارند
ــودن   ــت نب ــان از تحــت حماي كاركن

  .وحشت ندارند

۳۳.
طـور   كنند ديگران را به كاركنان سعي مي

 ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ ۸ ۹  .غيرمعمول تحت تأثير قرار دهند

ــران را    ــد ديگ ــعي ندارن ــان س كاركن

طور غيرمعمول تحـت تـأثير قـرار     به

  .دهند

  .برند كاركنان از كار كردن لذت مي ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ ۸ ۹  .برند ز كار كردن لذت نميكاركنان ا.۳۴

۳۵.
اكثراً در روابط كاري خـود بـا ديگـران    

 ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ ۸ ۹  .تجربه شكست دارند
كمتر كسي در روابط كاري خـود بـا   

  .ديگران تجربه شكست دارد

۳۶.
كاركنان نيروهايي خـارج از سـازمان را   

 ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ ۸ ۹  .دانند د مؤثر ميبر آينده شغلي خو

كاركنان تنها خودشان و عوامل درون 

ثر ؤسازمان را بر آينده شغلي خود م ـ

  .دانند مي

۳۷.
كاركنان به سادگي با تغييرات سـازماني  

 ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ ۸ ۹  .آيند كنار نمي
ــرات    ــا تغيي ــادگي ب ــه س ــان ب كاركن

  .آيند سازماني كنار مي

۳۸.
ا بـه  رار ديگـران  كاركنان عموماً نتيجه ك

 ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ ۸ ۹  .كنند نام خود ثبت مي
كاركنان به هيچ وجه كـار ديگـران را   

  .كنند به نام خود ثبت نمي

۳۹.
كاركنان هر كاري را با احساس گنـاه و  

 ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ ۸ ۹  .دهند تقصير انجام مي
ــا    ــام كاره ــه انج ــبت ب ــان نس كاركن

  .كنند احساس گناه و تقصير نمي

۴۰.
ــازمان  ســر در گمـ ـ ي و گيجــي در س

 ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ ۸ ۹  .شود احساس مي
داننـد چـه    گويي در سازمان همه مـي 

  .كاري بايد انجام دهند
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